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jAyudamos a hacer realidad tu estrategia de negocio!

Centro de Contacto e
inbound Marketing

Sobre Nocus1a
Somos una empresa mexicana con méas de 19 afios en el mercado, na-
ce en el afo 1999 como Telecontacto, empresa de servicios de centro
de contacto de telemarketing, posteriormente crece e incorpora los

servicios de llamadas inbound.

Nos dedicamos al desarrollo y la comercializacion de servicios de
“Contact Center” e inbound marketing como; Servicio a clientes, Tele-
marketing, automatizacion de llamadas, Generacién de “leads”, Merca-

dotecnia directa y promocién de productos, servicios, entre otras.

Los servicios y soluciones que ofrecemos permiten que tu empresa ha-
ga viable cualquier proyecto orientado a resolver la atencién y las nece-

sidades de tus clientes, sin tener que invertir en infraestructura propia.




Nuestros servicios especializados

Inbound

Servicioalcliente
Mesade ayuda Marketing

BackOffice

Robots y automatizacion Outbound Call
Center

Experiencia

Omnicanal: Incrementa la satisfaccidn de tus clientes.
Ofrece a tus clientes la comunicacién por los canales
que actualmente estan demandando.

Teléfono, email, Chat, Facebook, Twitter, Telegram,
WhatsApp.

Contratos a la Medida: Tu decides como quieres que
operemos, iniciamos desde una persona de soporte en
el horario de tu preferencia. Con servicios omnicanal
totalmente integrados o solo con canales especificos.
Nos adaptamos a tu necesidad; proyectos de largo pla-
zo o de estacionalidad.

Herramientas y automatizacion especializada: Gra-
bacién 100% de las llamadas pantallas de capturay las
conversaciones en los diferentes canales. Herramientas
como: Chatbot, Marcador predictivo, IVR, automatiza-
cién de llamadas de entrada con consulta a sus aplicati-
vos de gestion empresarial (Ej. facturacion), etc.

Servicio personalizado y adaptado a tus necesida-
des: Ten la seguridad de que te atenderemos de forma
personal y abierta a todo nivel en la organizacién, nos
convertimos en parte de tu equipo operativo.




Tus clientes seran atendidos por profesionales que resolveran
cualquier duda o problema con seriedad, rapidez, eficaciay
con la calidad que tu negocio demanda.
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iOfrece a tus clientes la comunicacién por los canales que
actualmente estan demandando!

Métricas de Calidad

Las analizamos y establecemos segtn las necesidades

de cada cliente:

e Maétricas de Eficiencia en linea.

Asociadas con la productividad del Centro de Contac-
to, por ejemplo: Promedio de manejo de llamadas

(Average Handle Time - AHT), Promedio de duracién

de llamadas (Average Talk Time - ATT), Tiempo de tra- I:I[I I]
bajo posterior a la llamada (Alter Call Work Time -

ACWT), Llamadas completadas por hora, etc.

e Métricas de Calidad en el servicio. m
Nocus 1a1 ofrece el monitoreo y grabacién de llamadas IG—’
para la satisfaccidn en el servicio, asi como circulos de me- =
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jora continua y calidad para un constante crecimiento. A
e SLA's

Relacionados con el servicio proporcionado y con la
productividad. Pueden ser entre otras: velocidad de
respuesta, tiempo en llamada, abandono, niveles de
servicio, etc.




Atencion al cliente

;QUE HACEMOS?

Sus clientes seran atendidos por profesionales que resolveran cual-

quier duda o problema con

seriedad, rapidez, eficacia y con la calidad que sus clientes merecen.

BENEFICIOS Y VENTAJAS
Conseguira satisfaccion y fidelizacién de sus clientes.
Mejorard la imagen de su empresa.

Lograréa diferenciarse de su competencia con un servicio de atencién

al cliente de calidad y con personal calificado.
Conocera las debilidades y carencias de su producto o servicio,

analizando los comentarios de sus clientes tras la recepcidn de las

[lamadas.

Sabréa cuales son las necesidades de sus clientes y podra adaptarse a

ellas.
Dispondré de varios canales de atencion.

Contara con personal siempre disponible para atender a sus clientes.



VENTAS generan bases de datos, realizan seguimien-
tos, establecen citas y cierran ventas de mane-

ra rdpida y eficaz.

BENEFICIOS Y VENTAJAS.

e Tendré resultados a corto plazo por el alto
ndmero de llamadas que realizamos en
pocos minutos.

e Posibilidad de comercializar sus produc-
tos o servicios en varias areas geogréficas
alavez.

e Conoceré las necesidades de sus clientes.

e Reducird costos de contratacién de perso-
nal, infraestructura, capacitacion etc.

e Podré adaptar y mejorar su estrategia co-

) mercial con los informes que le otorga-
;QUE HACEMOS? mos periédicamente.

Nuestros agentes especializados comerciali- e Gracias a los informes que le otorgamos,
su capacidad de reaccién es mayory le

zan sus productos y servicios por medio de la
ayuda en la toma de decisiones.

emisién y recepcion de llamadas telefénicas;

Ofrecemos atencién oportuna, reduccion
de tiempos de respuesta y atencién especializada.

SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO.

¢QUE HACEMOS?

Personal experto diagnostica, analiza y trata asuntos
técnicos con agilidad; dando atencién oportunay
reduciendo tiempos de respuesta garantizando la
satisfaccion y fidelizacién de sus clientes.

BENEFICIOS Y VENTAJAS

e Reduzca sus costos y maximice la eficiencia de
su area de soporte.

e  Mejore sus tiempos de respuesta.
e Incremente la fidelidad de sus clientes.

e  Entérese oportunamente de las anomalias de sus productos o servicios.




Back Office

¢QUE HACEMOS?

Llevamos a cabo actividades de apoyo a su negocio como: Integra-
cion de procesos, captacion, anélisis, verificacion de datos, captura
de informacién , digitalizacién de documentos, aplicacién de encues-
tas, control de documentos, emisién y formalizaciéon de contratos,

etc.

BENEFICIOS Y VENTAJAS

e  Ahorro de tiempo.

e Selograreducir los costos administrativos notablemente.
e Personal altamente calificado.

e Le permitird focalizar sus actividades hacia las tareas primordia-
les de la compaiiia.

e  Opcidn de contratacion por proyectos.

Soporte en tareas administrativas, captura y/o
validacion de formas, captura y actualizaciéon de
bases de datos.
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MESA DE AYUDA

Objetivos. Funcion.

®
o Proveemos a los usuarios

un punto Unico de contac-
to mediante el cual se re-
suelven y canalizan sus
necesidades.

C
e Atendertodas las llama-

das recibidas.

e Resolver un alto porcenta-
je enlinea.

e Seguimiento en linea de
los casos derivados.

e Reducir las llamadas recu- Beneficios.

rrentes en el tiempo - ®

e Proveemos un nimero
Alcance. Unico delcontacto donde

P los usuarios pueden cana-
e Servicio lizar sus consultas o pro-
e Atencidén de reportes blemas.
e Politicas de uso e Ofrecemos atencion opor-
e Capacitacion tuna y solucién a las nece-
e Recomendaciones sidades de sus usuarios.
e Anuncios e Contamos con registroy
e Publicaciones control de todos las solici-

tudes que se presentan

En Resumen

Actualmente los clientes quieren ser atendi-
dos por los canales de comunicacion que les

convenga, de forma rapida y sencilla.
Tablet @

Atienda a sus clientes con un servicio

Omnicanal, brindele la opcién de contactar-

lo y atenderlo por donde mejor le guste .

Mida a detalle que pasa con su atencidn,

Smart phone @ escuche las llamadas realizadas y genere

informacién para la toma de decisiones.

Trabaje con proceso de aseguramiento de calidad, monitoree y asegura una atenciéon estan-

darizada a su cultura de trabajo
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Servicios

Nuestro principal objetivo es que tus clientes estén satisfechos, so-
mos su punto profesional de contacto con clientes, prospectos o
usuarios internos.

Implementamos canales de contacto modernos y por multiples vias:
VOZ, CHAT, WEB, EMAIL, con o sin ROBOTS como CHATBOT y

contestadores automatizados.

Nuestro servicio Omnicanal te permite estar a la vanguardia con tu

mercado.

iAyudamos a hacer realidad tu estrategia de negocios!
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