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jAyudamos a hacer realidad tu estrategia de negocio!

Servicio a Clientes

Nuestra amplia experiencia permite ofrecer diversas soluciones de alto

valor y a la medida de las necesidades de tu negocio, con el respaldo

de una robusta infraestructura tecnoldgica, procesos bien definidos y

personal capacitado.

Contamos con un portafolio completo orientado a las necesidades de

tu negocio y tendencias del mercado.

Con nuestro servicio especializado de atencién a clientes por medio

del Centro de Contacto, podras estar seguro de que tus clientes recibi-

ran un servicio de alta calidad ; La profesionalizacién de la atencién y

nuestra capacidad de adaptacion a las necesidades de nuestros clien-

tes, son solo algunos de nuestros puntos fuertes.

Servicio a

Servicio



Servicios especializado

Tecnologia Procesos y métricas  Personal profesional  spluciones a la medida Consultoria
capacitado

calidad por parte de un equipo empético y
Nuestra experiencia permite ofrecer diversas profesional.

Soluciones de alto valor y a la medida de las

necesidades de su negocio con el respaldo de . . . .
una robusta infraestructura tecnoldgica, proce-

Teléfono Cormeo Correo Chat en
sos bien definidos y personal capacitado. drecto flectrenico ez
Con Nocus1al usted podré estar seguro que Jiedes o Whatshipp Apps

sus clientes recibirdn un servicio de alta Ofrezca miiltiples canales de atencién

Experiencia

Omnicanal: Incrementa la satisfaccidn de tus clientes.
Ofrece a tus clientes la comunicacién por los canales
que actualmente estan demandando.

Teléfono, email, Chat, Facebook, Twitter, Telegram,
WhatsApp.

Contratos a la Medida: Tu decides como quieres que
operemos, iniciamos desde una persona de soporte en
el horario de tu preferencia. Con servicios omnicanal
totalmente integrados o solo con canales especificos.
Nos adaptamos a tu necesidad; proyectos de largo pla-
zo o de estacionalidad.

Herramientas y automatizacion especializada: Gra-
bacién 100% de las llamadas pantallas de capturay las
conversaciones en los diferentes canales. Herramientas
como: Chatbot, Marcador predictivo, IVR, automatiza-
cién de llamadas de entrada con consulta a sus aplicati-
vos de gestion empresarial (Ej. facturacion), etc.

Servicio personalizado y adaptado a tus necesida-
des: Ten la seguridad de que te atenderemos de forma
personal y abierta a todo nivel en la organizacién, nos
convertimos en parte de tu equipo operativo.




Servicio a Clientes

Objetivos. Funcion.

®
Proveemos a los usuarios

un punto Unico de contac-
to mediante el cual se re-
suelven y canalizan sus
necesidades.

e Atender todas las llama-
das recibidas.

e Resolver un alto porcenta-
je enlinea.

e Seguimiento en linea de
los casos derivados.

e Reducir las llamadas recu- Beneficios.
rrentes en el tiempo - '
Proveemos un nimero
Unico de contacto donde
Alcance. ,
® los usuarios pueden cana-
e Servicio lizar sus consultas o pro-
e Atencidén de reportes blemas.
e Politicas de uso e Ofrecemos atencién opor-
e Capacitacion tuna y solucién a las nece-
e Recomendaciones sidades de sus usuarios.
e Anuncios e Contamos con registroy
e Publicaciones control de todos las solici-
tudes que se presentan
La solucidn integral para la gestién de procesos y servicios de soporte
BENEFICIOS Y VENTAJAS

e Conseguird satisfaccion y fidelizacién de sus clientes.
e Mejoraré laimagen de su empresa.

e Lograré diferenciarse de su competencia con un servicio de atencién al cliente de calidad

y con personal cualificado.

e Conocerd las debilidades y carencias de su producto o servicio, analizando los comenta-

rios de tus clientes tras la recepcion de las llamadas.

e Sabré cuales son las necesidades de sus clientes y podré adaptarse a ellas.

Dispondré de varios canales de atencion.

e Contaréa con personal siempre disponible para atender a sus clientes.



;. Cémo lo hacemos?

Trabajo estrecho entre ustedes y Nocus 1 a 1

Trabajo estrecho entre
ustedes y nocuslal

Desarrollo del
cliente

ADMINISTRACION DE

Evaluaciones, ajustes : LA CUENTAY SU Disefio de la Expertise
i i Mejora Estrategia
y mejor continua ESTRATEGIA DE 9 de nocuslal

NEGOCIO

Hacemos un andlisis de la Implementar la estrategia
informacidn obtenida de las Anélisis [ CMERE I sus tacticas basandonos en
interacciones con sus clientes procesos operativos

Estructura de operacion

Gerente de
Operaciones

Gerente de
Calidad

Sistemas .
Lider de
proyecto

Coordinador

Administrador
de BD
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Supervisor

Supervisor

Analista
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Infraestructura a su disposicion.

Software especializado de Centro de contacto todo en uno

Distribucion de llamada automética (ACD). VolP, tecnologia
de voz por Internet

IVR, Contestadora Automatica (Auto Attendant).
Conferencia Multiple y Mensajeria unificada (UM).
Manejo Avanzado de Llamada

Grabacion de Llamadas y Monitoreo y Grabacién de pantallas
(Datos)

Correo de Voz

Marcador predictivo y Robot de llamadas
Reportes Detallados.

Integracién de llamadas y datos (CTI)
Capacidad Escalable

Comunicaciones de voz y datos seguras

Energia eléctrica ininterrumpida respaldada por generador

iAyudamos a hacer realidad tu estrategia de negocios!

Nocus1al



